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Methodik und Projekthintergrund des Digitalisierungsreports 2019

Ziel der Befragung:

Sichtbarmachen von Status Quo, Trends, Treibern und Hirden digitaler Versorgungslosungen in der
Arbeitswirklichkeit von Arztinnen und Arzten in Deutschland.

Partner:

« Arzte Zeitung, Springer Medizin

* Berufsverband Deutscher Internisten e.V.

* Deutsche Gesellschaft fir Innere Medizin e.V.
e Hartmannbund e.V.

« Monks, Arzte im Netz GmbH

* Spitzenverband Facharzte Deutschlands e.V.

Feldzeit: 1. Sept. —31.0kt. 2019

Teilnehmer: 2313
Vollsténdige Datensatze: 920
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Zusammensetzung der Teilnehmer nach Berufserfahrung und Geschlecht
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n=920
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Arbeitsverhaltnisse der Teilnehmer

in einer
Klinik

angestellt

23%

niedergelassen selbstandig
(Gemeinschaftspraxis,
Praxisgemeinschaft)
35%

n=916
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Vergleich der Verbreitung aller digitalen Versorgungsangebote
(“Schon mal konkret mit zu tun gehabt®)

0% 20% 40% 60%

Elektronischer Arztbrief

Online-Coaching-Programme/-Apps fiir Patienten 18%
Befund-/Diagnostik-Apps flr Patienten 17%
Telekonsil 16%

Online-Gesundheitsakten, auf die der Patient per
Internet/Smartphone zugreifen kann

Video-Sprechstunde zwischen Arzt und Patient. -

Automatisierte Chat-Anwendungen (Chatbots, z. B. Ada Health,
Babylon Health). F

n=930
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Veranderung der Bekanntheit ausgewahlter digitaler Versorgungslosungen 2018-2019

2018 w2019
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Online-Videosprechstunde Online-Gesundheitsakte

n=727-931
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Szenario: Bewertung der automatischen Medikationsprifung (ethisch und OTC) durch eine
Online-Gesundheitsakte

Frage: Stellen Sie sich vor: Bei einer Online-Gesundheitsakte flr den Patienten werden automatisch die
Medikamente des Patienten nach einem Wechselwirkungs-Check geprift. Auch OTC Préaparate werden hier
aufgenommen. Was halten Sie davon?

Stehe ich
neutral zu
21%

n=925
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Szenario: Bewertung des Zugangs von zuriickliegenden Befunddaten fir Arzte vor dem
Patiententermin durch eine Online-Gesundheitsakte

Frage: Stellen Sie sich vor: Ein Patient hat eine eigene Gesundheitsakte. Dort befinden sich die Befunddaten
von zwei Arzten, die den Patienten zuvor behandelt haben. Der Patient stellt Innen diese Daten vor dem
Termin digital zur Verflgung. Wie finden Sie dieses Szenario?

0% 20% 40% 60%

Das wirde meine Anamnese-/Befundarbeit ﬁ
vereinfachen.

Durch diesen besseren Informationsstand wird die _
Qualitat der Behandlung gesteigert.
Das ware eine Zeitersparnis fur meine Arbeit. _

Das wirde unnétigen Zusatzaufwand zusatzlich zu dem
ja ohnehin nétigen Arzt-Patienten-Gesprach bringen und 29%
ist daher GberflUssig.

Das ware ein budgetschonender Kostenvorteil. Ich

kénnte die Einsparungen fir den Patienten sinnvoller
einsetzen.

n=922
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Szenario: Bewertung einer telefon-/videobasierten Patientensteuerung (Triage) von Patienten
auBerhalb der Sprechzeiten zum Vermeiden von unnétigen Ambulanzbesuchen

Frage: Stellen Sie sich vor: AuBerhalb von Praxiséffnungszeiten suchen Patienten haufig Notambulanzen auf.
Was halten Sie von einer Patientensteuerung Uber einen KV-initiierten Telefon- oder Videokontakt (z.B. die
116117) mit diensthabenden MFA und Arzten, die Patienten in die bendtigte Versorgungsebene leiten und so
Uberfllssige Klinikbesuche reduzieren helfen?

Finde ich
nicht gut.
15%

Stehe ich
neutral zu.
23%

n=931
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Veranderung der Arzt-Patienten-Beziehung durch die Digitalisierung der Versorgung (n=938)

Frage: Die Digitalisierung der Versorgung und der Zugriff der Patienten auf ihre Behandlungsdaten verandert

heute schon die Arzt-Patienten-Beziehung und fahrt zu einem gréBeren Informationsbedirfnis. Wie bewerten
Sie die Entwicklung?

Stehe ich

neutral
ZuU.
46%

n=938
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Zustimmungswerte aller digitaler Versorgungsszenarien (Mittelwerte) nach Berufserfahrung
(,Finde ich gut.”)
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Status Quo der Online-Fernbehandlung in der arztlichen Versorgungslandschaft

Frage: Haben die neuen Méglichkeiten der Fernbehandlung/Online-Videosprechstunde schon
Auswirkungen auf Ihre Praxis?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja, erste grobe Uberlegungen, das in der Praxis
umzusetzen, gibt es.

WeiB nicht. j 4%

Ja, wir sind schon in konkreten Planungen zur I 39
Umsetzung. °

Ja, wir arbeiten bereits mit Videosprechstunden. F 3%
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Integration von Apps in die arztliche Versorgung

Frage: Wie Apps in die Versorgung kommen kdnnen, wird derzeit stark diskutiert. Eine der LOsungen ware
eine leitlinienahnliche Liste. Wer sollte lhrer Meinung nach die Liste mit empfehlenswerten Apps erstellen?

0% 20% 40% 60%  80%

Medizinische Fachgesellschaften

Die &rztliche Selbstverwaltung (BAK, KBV) 38%

Krankenkassen und Arzte gemeinsam (z.B.

im GBA) SR

Ministerien, Behérden (z.B. BMG, BfArM) | 13%

n=926
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